Il Sito del Comune di Pisa
http://www.comune.pisa.it  (sito originale)

http://www.comune.pisa.it/w3c-stage (Home-page ricostruita per renderla Validata ed Accessibile.)
                                   Indice                                      pag.
Analisi dei requisiti                                                                                     1-5
Scopo del sito e target di utenza 

Destinatari

Modello di Task e scenari di utilizzo

Analisi di siti concorrenti

Analisi del sito                                                                                              6
Progettazione Concettuale                                                                           7
Scenari

Progettazione dettagliata                                                                            8
Struttura globale

Struttura del menù, navigazione, link.

Implementazione                                                                                     9-10   
Linguaggi utilizzati.

Grafica e Lay-out.

Interoperabilità  e Compatibilità con I Browser

Navigazione.

VALUTAZIONE                                                                                         10-11  
Usabilità

Accessibilità

Analisi dei requisiti:

a) Scopo del sito e target di utenza 

b) Destinatari

c) Modello di Task e scenari di utilizzo

d) Analisi di siti concorrenti
a) Scopo del sito e target di utenza
Il sito web del Comune di Pisa, si propone di fornire informazioni e di erogare servizi, il tutto utilizzando un’ interfaccia web intuitiva e cercando di rendere rapido il reperimento di tutte le informazioni.

Una delle strategie ,che qualsiasi azienda sul mercato deve attuare, per perseguire il proprio obiettivo, è quella di raggiungere il proprio target.

Questo è il bisogno che un portale internet  deve soddisfare;infatti le funzioni di un Internet Portal sono essenzialmente 2:

1) Posizionamento e rafforzamento del brand e della professionalità

2) L' offerta di informazioni qualitativamente elevate.

Le informazioni sono, in sostanza, il motivo  principale per cui un navigatore accede ad un sito, specie se di carattere commerciale, e di conseguenza bisogna organizzare tali informazioni in maniera intuibile , schematica ed allo stesso tempo attraente.

Il progetto realizzato per il sito del Comune di Pisa, abbraccia tali priorità, perseguendo l' obiettivo di rafforzare l’ immagine e l’ identità del Comune, attuando una graduale ma significativa interazione con i visitatori.

Gli standard seguiti sono le linee guida del WAI (le WCAG) internazionali e la Legge Stanca per l’ accessibilità dei siti di Pubblica Amministrazione in Italia. 

b) Destinatari
I destinatari di un sito di pubblica amministrazione , possono essere vari:
Da semplici utenti occasionali, a cittadini del comune in questione che entrano per la prima volta nel sito, a coloro che utilizzano spesso il sito per le informazioni e i servizi disponibili.

c) Scenari di utilizzo
Nella fase di sviluppo del sito si sono tenuti in considerazione i principali scenari di utilizzo:
Utente occasionale: (Ad esempio per motivi di viaggio)
· Attirare l’utente con una interfaccia grafica semplice ed allo stesso tempo piacevole.
· Fornire informazioni sul comune,eventi, tratte e luoghi turistici, orari di mezzi di locomozione.
· Mostrare in modo semplice i sevizi offerti  

· Fornire Contatti utili.

Cittadino del comune di Pisa che entra per la prima volta nel sito
· Attirare l’utente con una interfaccia grafica semplice ed allo stesso tempo piacevole.

· Mostrare in modo appropriato le informazioni e tutti i servizi principali destinati ai cittadini Pisani.
Utente che utilizza spesso il sito per le informazioni e i servizi disponibili
· Aggiornare le novità, gli eventi e gli appuntamenti imminenti a Pisa.
· Fornire accesso immediato a servizi e informazioni utilizzati dall’ utente.
d) Analisi dei siti concorrenti
La concorrenza, non è un vero e proprio problema di un sito di Pubblica Amministrazione, al massimo altri siti dello stesso genere possono dare spunti utili per quanto riguarda il tipo di servizi offerti e il layout utilizzato per renderli disponibili, inoltre potrebbe essere positiva l’ analisi di altri siti per agevolare e spingere i webmaster a utilizzare gli standard e rispettare le leggi oggi imposte per questo tipo di siti.
Non essendo quindi dei concorrenti i comuni adiacenti a Pisa, per fare un’ analisi euristica, ho scelto 2 siti Comunali a caso, ma agli antipodi per il rispetto dei criteri di usabilità e accessibilità.
La valutazione avverrà su una scala di voti da 1 a 5
Il primo è il sito del comune di Pontassieve della provincia di Firenze http://www.comune.pontassieve.fi.it/
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Valutazione di accessibilità con validatori W3C e Bobby
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-Mancanza di qualsiasi doctype riguardante la versione xhtml usata

-Presenza di tag deprecati come ”bgcolor”.

-Non si fa uso della separazione tra la presentazione e stili (CSS) ed i contenuti del sito.

-Assenza di un alternativa testuale, mancanza di attributi "ALT” e “title”

-La presentazione e i contenuti testuali non si adattano alle dimensioni della finestra del browser.

-Assenza di fogli di stile alternativi.

-&nbsp presenti che durante la lettura del testo da parte di screenreader confondono l' utente

Valutazione finale: 2 

La valutazione avviene su una scala di voti da 1 a 5

Il secondo è il sito del comune di Sarmede della provincia di Treviso 

Secondo portale: http://www.comune.sarmede.tv.it/
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Valutazione di accessibilità con validatori W3C e Bobby
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-Css: 3 Fogli di stile esistenti e validati, per diverse modalità di visualizzazione del sito (inoltre è stato utilizzato un buon contrasto tra sfondi e testi)

-Il codice xhtml è validato come "strict XHTML 1.0" in conformità degli standard definiti dal W3C,

-Test di accessibilità con bobby risultato: AA , unico risultato erroneo nel test AAA consiste nella separazione dei link con un qualsiasi carattere di testo.

-Non fa uso di frame

-Le immagini hanno l' alternativa testuale ALT 

-I title dei link sono inappropriati, lunghi e con parole tipo “clicca qui”

-Sono presenti access-key per abilitare la navigazione veloce da tastiera ma non i tab-index per facilitarne l' uso

-Layout fisso non sono utilizzate dimensioni relative o in percentuale
Valutazione finale: 4 

La valutazione avviene su una scala di voti da 1 a 5
Analisi del sito:

Il sito del comune di Pisa è stato in principio progettato servendosi dell’ editor visuale Front-page.

Naturalmente il codice non rispecchia alcun tipo di criterio relativo all’ uso corretto degli standard qualitativi.
-Problema riscontrato : Mancanza del Doc type per identificare le codifiche, gli standard e il linguaggio utilizzati.

-Soluzione effettuata nel nuovo sito:  Aggiunto il Doc type xhtml strict richiesto ed imposto per i siti di pubblica amministrazione.


-Problema riscontrato: CSS:

 Non sono presenti fogli di stile, quindi tutto il contenuto non è separato dalla presentazione (grafica e layout).. 

Senza i fogli di stile, in caso di eventuali aggiornamenti , essi si dovranno ripetere per ogni pagina . 

-Soluzione effettuata nel nuovo sito: 

Sono stati utilizzati 3 fogli di stile:

- quello normalmente visualizzato per lo schermo.

- quello  alternativo selezionabile da link, con font, caratteri e colori impostati per coloro che hanno problemi di vista.

- quello per la stampa selezionabile dal link ad immagine “STAMPA” per stampare eventualmente solo tutto ciò che è all’ interno della sezione “contenuti” al centro del sito, dove sono situate le informazioni.
-Problema: layout creato con tabelle e presenza di frame.
-Soluzione: Per la strutturazione del sito sono stati utilizzati esclusivamente “div”.
-Problema: layout  non del tutto liquido con alcune parti della struttura fisse.

-Soluzione: -layout liquido senza barra orizzontale per contenuti e segue una coerenza per tutto l’ intero sito 

-Problema:layout e grafica in numerose pagine risultano confusi e incoerenti con la struttura della homepage.

-Soluzione: : Il layout e la grafica del sito rimangono costanti in tutte le pagine per far si che l’utente non si trovi disorientato e sappia ogni volta dove trovare quello che cerca.

-Problema: Mancanza del tag <title>

-Soluzione: è stato utilizzato il tag title con appropriato testo.
-Problema: Nessun “meta tag” presente nell’ header del sito a parte “description” e keywords”.

-Soluzione: I meta tag mancanti author e language sono stati aggiunti.

-Problema: Link con stile errato potrebbero causare confusione e disorientamento nell’ utente.
-Soluzione: Usare lo stile predefinito per i link, per far in modo che l'utente li riconosca subito.

-Problema: Il testo dei link non deve essere generico, del tipo ”clicca qui”, in questo caso troviamo anche un link “>>>” per approfondire la lettura.

-Soluzione:. Sono stati usati testi adeguati ed espliciti che si riferiscono al link rispettivo.
-Problema: Mancanza di attributi per i link come “title” o “heigt” e “whid”.
-Soluzione: Sono stati introdotti tutti questi attributi per ogni link.
-Problema: Mancanza dell’elemento “alt” che impossibilita la lettura da parte degli screen-reader delle informazioni relative alle immagini
-Soluzione: Per ogni immagine è stato assegnato un adeguato attributo “alt”.
Il testo :

I font utilizzati nei CSS dipendono dal dispositivo di visualizzazione in uso:

Per lo screen (schermo, monitor), per una lettura semplice e immediata si è utilizzata la sequenza Verdana, Arial, sans-serif; nel caso qualche utente non possedesse alcuni font sulla propria macchina.

Pel la versione alternativa è stato aggiunto il font “monospace” per  la visualizzazione corretta per persone affette da problemi visivi.

Per la versione della stampa è stato invece utilizzato un font che permette una lettura più agevole veloce e rilassante su carta, quindi il font Garamond con grazie.
Progettazione Concettuale
Scenari

Esempi di interazione utente/interfaccia.

Il cittadino comune ed il turista
L’ utente in cerca di servizi ed informazioni relative alla città di Pisa,  se  cercasse numeri utili, una farmacia o una biblioteca od ancora se volesse sapere solo che tempo fa a Pisa, gli basterebbe entrare dal link servizi di utilità nella sezione città, per trovare tutto ciò che gli occorre.

Se volesse solo vedere  alcune foto, o se volesse soggiornare a Pisa, nella medesima sezione dei servizi di utilità, troverà anche il link “vivere la città”, con addirittura delle immagini in diretta filmate da webcam poste al centro della città ed inoltre troverà mappe digitali per raggiungere Pisa o per potersela girare comodamente e anche informazioni dettagliate su dove alloggiare.

Lo studente
Fabio uno studente iscritto al  1° anno dell’ università degli studi di Pisa in Economia Aziendale, cerca informazioni relative ai bandi delle borse di studio da assegnare nel 2007.

Decide di entrare nel sito del comune di Pisa , e subito nel menù a sinistra del layout trova il link relativo ai bandi e concorsi, ora dovrà scegliere se cercare le informazioni generiche e rispettive date, o cercare nella sezione modulistica se gli servissero i moduli inerenti al proprio bando.
Esperto del sito

Entrato già parecchie volte nel sito del comune, conosce già il progetto citel.

Per coloro che non lo conoscessero già con la nuova implementazione del sito potrà subito conoscere informazioni relative ad esso attraverso immediati link aggiunti in home-page.
Il progetto integrato con il sito del comune di Pisa offre ai cittadini servizi telematici interattivi di ultima generazione.

L’ utente esperto entrato dal link  “progetto e-goverment CiTel” dove sarà facile reperire informazioni sul progetto in questione, potrà conoscere ad esempio se il suo comune ha già aderito anch’ esso al progetto per poterne usufruire in prima persona.
PROGETTAZIONE DETTAGLIATA
Struttura Globale

Dovendo essere realmente utilizzata questa versione ottimizzata, usabile ed accessibile del sito del comune di Pisa , si è scelto per motivi di usabilità che seguono, di non cambiare drasticamente il sito nel proprio layout e nei colori.

Struttura del menù, navigazione, link.

Il logo di Pisa situato in evidenza in alto a sinistra, risulta molto chiaro ed esplicito con il riferimento testuale alla Rete civica Pisana.

Il logo presente in ogni pagina del sito risulta sempre cliccabile e rimanda in ogni istante alla home-page del comune per un’ altro principio di usabilità.

La struttura del sito costituita da una barra di navigazione  molto intuitiva composta da pochi link tra cui quello per la ricerca degli eventi, o quello dello staff che si occupa del sito del comune o quello relativo alla mappa del sito nella quale sono presenti tutti i link e sottolink di tutto l’ intero sito.
Inoltre il layout ha tre colonne, di cui quella a sinistra che è quella di navigazione dove troviamo tutti i link principali suddivisi in sezioni separate ;

Il Comune di Pisa : link a tutti gli organi politici del comune di Pisa, degli uffici e modulistica.
La Città : link alle informazioni, foto, orari e numeri utili di servizi come Biblioteche, farmacie, eventi e trasporti.
I Servizi Web: link alle domande più frequenti relative al sito del comune e ai servizi offerti, link per registrarsi alla mailing.list o alla newsletter del comune.
La colonna di destra invece presenta un form a tendina anch’ esso accessibile che rimanda a siti associati al comune come quello dell’ istruzione o dell’ ambiente.

Poi seguono 2 sezioni;

La prima è quella dei portali, con collegamenti ai portali dei comuni affini o delle scuole o di enti e associazioni ospitati. 

La seconda è quella attinente ai “servizi innovativi”, qui ritroviamo lo sportello on-line dei cittadini, citel i servizi erogati sul digitale terrestre ed altri progetti di innovazione.

Infine nel layout troviamo in basso al contenuto il “footer”

In esso sono inclusi i collegamenti per conoscere l’ ubicazione degli uffici dove sono situati i server che servono per ospitare il sito del Comune di Pisa.

Inoltre è presente l’ email Di Franco Chesi ideatore del sito del Comune di Pisa e responsabile della rete civica e della infrastruttura telematica di Pisa.

Poi troviamo i collegamenti ai “riconoscimenti” di coloro che hanno partecipato alla realizzazione del sito ed infine le statistiche di accessi al sito stesso.
Implementazione

a) Linguaggi utilizzati.

b) Grafica e Lay-out.
c) Interoperabilità  e Compatibilità con I Browser

d) Navigazione.

a)Linguaggi di programmazione usati e piena aderenza agli standard qualitativi W3C
Il lavoro è stato realizzato in XHTML 1.0 con DTD Strict e CSS 2.0 validato con gli strumenti automatici del W3C.

Per la generazione del codice si sono utilizzati i seguenti programmi:

Html-kit  per il codice html e implementazione di javascript

Top-style per il codice CSS

Pixiesetup per conoscere i colori esadecimali del sito originale.
Bitmap to Icon 3.5 per la creazione della favicon visualizzata dai browser nelle barre di ricerca e nei preferiti.

Ed altri programmi o servizi on-line per la qualità del sito, la correttezza dei link, le validazioni dei codici .
b)Grafica e Lay-out
Il layout del sito semplice ed immediato, permette all’utente di raggiungere agevolmente ed istantaneamente i propri scopi. 

Esso è stato progettato completamente liquido per la visualizzazione del sito a qualsiasi risoluzione senza la cosiddetta barra di scorrimento orizzontale che comprometterebbe l’ uso di browser testuali con l’ utilizzo di screen-reader per la lettura.

Gli stili sono stati raggruppati in file CSS esterni per separare la grafica e il layout stesso del sito, dai contenuti inseriti nelle pagine .html.

Il layout del sito, dal logo alla barra di navigazione al menù principale di navigazione al footer, rimane costante in tutte le pagine per non disorientare l’ utente.

Inoltre è stato inserito un percorso cliccabile presente in ogni pagina, che mostra la pagina visualizzata ed il percorso che si è seguiti per raggiungerla. Il link della pagina stessa visitata non risulterà cliccabile per far riconoscere immediatamente la pagina visualizzata in quel momento.

La leggerezza del sito permette caricamenti veloci anche con connessioni internet lente.
I colori utilizzati dopo un’ analisi semiautomatica (grazie a programmi online che permettono di visualizzare le pagine e le immagini del proprio sito come le vedrebbe una persona affetta da determinati problemi visivi) ed automatica ( Color Contrast Analyser”) del contrasto tra testi e sfondi  sono risultati idonei per una visualizzazione corretta da parte di utenti con problemi di ipovedenza, daltonismo o affetti  da altri disturbi visivi.

c)Interoperabilità  e compatibilità.
Il sito è stato progettato, in maniera tale, da poter essere interpretato in maniera consona ed elegante, e quindi visualizzato al meglio da almeno i più importanti browser di navigazione su internet come Internet Explorer, Mozzilla, Netscape, Opera, Safari per non trascurare un ampio segmento di utenti.

Sempre per lo stesso motivo il sito è stato progettato per essere visualizzato in maniera adeguata anche con la mancanza dei CSS o del javascript o visualizzato in browser testuali.
Oltre a ciò, per un problema reale di gestione del sito da parte di “curatori” del sito che utilizzano editor visuali, si è dovuto rendere compatibile il sito anche con la visualizzazione di “microsoft expression web” nuova versione di “front page”, senza compromettere la qualità del codice.
E’ stato aggiunto il link “skip” “salta al contenuto”, nel caso si visualizzasse il sito senza l’ ausilio dei css

Queste tecniche sono state possibili grazie ai vari browser a disposizione ad alle relative barre di accessibilità contenute in essi.
La mappa del sito è stata progettata in javascript e css, ma con la possibilità di utilizzo, anche senza l’uso di essi.
d) Navigazione
I link sono stati modificati da quelli originali sempre per motivi di usabilità, infatti si sono scelti i colori standard utilizzati per i collegamenti (blu non sottolineati per i link non attivi, rosso e sottolineati se attivi passandoci su con il mouse o con il “tab” della tastiera, viola e sottolineati se sono stati  premuti o se sono già stati visitati.
Inoltre i link utilizzati sono sempre chiari, identificabili e mai generici (come “clicca qui” o “>>>”)

Sono stati aggiunti i percorsi di navigazione (briciole di pane) che permettono all’ utente il riconoscimento immediato della pagina in cui si trova in quel momento, ed inoltre aggiungono la possibilità di “tornare indietro” in qualsiasi momento evitando di dover inserire le frecce “avanti e dietro” 

Nella home page sono stati aggiunti i link relativi al progetto citel in maniera più chiara e quelli relativi ai file multimediali e le webcam in diretta di Pisa che non essendoci , sono stati ripetutamente richiesti dagli utenti del sito stesso. 

Inoltre nella home si sono aggiunti collegamenti importanti più visibili come nel caso del link ad immagine “CiTel” o del “digitale terrestre” e collegamenti richiesti dagli utenti ai i file multimediali e alle webcam a Pisa.
VALUTAZIONE
a) Usabilità.

b) Accessibilità

Usabilità 
Un sito si dice usabile quando rispetta una lunga serie di requisiti orientati alla facilità d' uso di chi vi naviga. 

Un sito quindi è usabile quando prevede le mosse di chi naviga e gli fa trovare tutto ciò che vuole a portata di un click,

senza rimanere impigliati in una rete in cui non si riesce più a tornare sui propri passi.

Quindi è stato fatto un test di Valutazione a Feedback dell’utente

All’utente, è stato chiesto di portare a termine due task relativi al sito il primo più semplice il secondo più complicato:
1. Trovare l’ email del Sindaco di Pisa e tornare nella homepage.
2. Conoscere come ottenere una carta d’ identità elettronica e tornare alla home secondo il percorso seguito ma a ritroso e senza utilizzare il bottone freccia “torna indietro”;

l’ utente è stato osservato durante lo svolgimento del test.

1° task: l’utente ha raggiunto speditamente il link relativo al sindaco nella parte principale del sito nella sezione “Il comune di Pisa”, e cliccandoci sopra nella pagina seguente trova subito il collegamento relativo all’ email per la chiarezza del link. .
Dopo aver trovato l’ email si dirige immediatamente sul logo del comune sempre in evidenza in tutte le pagine, che gli permette di arrivare agevolmente nella homepage.

2° task: l’utente si è subito diretto nella sezione relativa ai “servizi innovativi” trovando subito il link alla carta d’ identità elettronica.

Cliccandoci sopra immediatamente ha ritrovato il collegamento per sapere come ottenere la carta in questione.

Durante la navigazione si è già accorto dei “percorsi a ritroso” e dell’ impossibilità di cliccare sul link della pagina in cui si trova, quindi non ci pensa due volte senza commettere errori a tornare prima nella pagine generica della “carta” e poi nella home.

Accessibilità
Il sito risulta accessibile per tutte e tre le categorie di priorità AAA.

Si è utilizzato per il controllo della qualità ed accessibilità il miglior strumento automatico a disposizione Bobby (http://webxact.watchfire.com) per ogni pagina del sito.
Inoltre il sito rispetta tutti i requisiti della “legge Stanca”.
Sono stati usati Colour_Contrast_Analyser per analizzare il contrasto tra lo sfondo del sito ed il testo contenuto in esso ed altri programmi invece online che permettono di visualizzare le pagine e le immagini del proprio sito come le vedrebbe una persona affetta da determinati problemi visivi come ipovedenza, daltonismo ecc.

Altrettanto importante l’ aggiunta delle scorciatoie da tastiera chiamati ACCESS-KEY che sostituiscono l' uso del mouse con quello della tastiera , semplicemente premendo una serie di tasti (di solito Ctrl+un tasto+Invio), sarà possibile navigare per tutta l' interezza del sito internet.

Inoltre i “tabindex” che è il percorso che il “tab” della tastiera deve seguire quando viene premuto

E' stato creato uno STILE ALTERNATIVO oltre allo stile originale del sito web, progettato con un contrasto più elevato, con font e caratteri di testo diversi, più grandi e più leggibili, per permettere a potenziali navigatori ipovedenti di consultare il nostro sito web.

E' stato creato uno STILE ALTERNATIVO oltre allo stile originale del sito web, progettato con un contrasto più elevato, con font e caratteri di testo diversi, più grandi e più leggibili, per permettere a potenziali navigatori ipovedenti di consultare il nostro sito web.

Il form nella sezione F.A.Q. è stato reso anch’ esso validato strict e completamente accessibile, con controlli automatici per i campi obbligatori e la possibilità di utilizzarlo in multilingua.

Inoltre, non è stato trascurato chi ha problemi di cecità, e quindi il sito web è stato realizzato studiando il modo migliore, per far si, che programmi di sintesi vocale, che permettono di leggere automaticamente un testo sul web, lo possano riconoscere e leggere in maniera consona.
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